
ПОРЯДОК  
организации работы на Платформе TrustVote 

 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ  

Голосование – способ принятия решения Общим собранием владельцев инвестиционных 

паев Фонда, при котором решение принимается большинством голосов от общего 

количества голосов, предоставляемых владельцам инвестиционных паев в соответствии с 

количеством принадлежащих им паев или принятия решения Инвестиционным комитетом, 

при котором решение принимает в соответствии с правилами доверительного управления 

Фонда. 

Доверительное управление – форма управления имуществом, при которой владелец 

(учредитель доверительного управления) передаёт имущество профессиональному 

управляющему для достижения целей, указанных в договоре. 

Закрытый паевой инвестиционный фонд (далее – Фонд, ЗПИФ) - обособленный 

имущественный комплекс, состоящий из имущества, переданного в доверительное 

управление управляющей компании учредителем (учредителями) доверительного 

управления с условием объединения этого имущества с имуществом иных учредителей 

доверительного управления, и из имущества, полученного в процессе такого управления, 

доля в праве собственности на которое удостоверяется ценной бумагой, выдаваемой 

управляющей компанией.  

Инвестиционный комитет Фонда – коллегиальный орган, состоящий из владельцев 

инвестиционных паев Фонда или назначенных ими физических лиц, наделённый 

полномочиями по рассмотрению и принятию решений по ключевым вопросам 

инвестирования и управления активами Фонда. 

Инфраструктура – совокупность технических, программных и сетевых компонентов, 

обеспечивающих функционирование Платформы TrustVote и поддерживающих 

взаимодействие между ее участниками, включая членов инвестиционного комитета, 

владельцев инвестиционных паев и уполномоченных сотрудников управляющей компании. 

Квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи (далее - 

квалифицированный сертификат) - сертификат ключа проверки электронной подписи, 

соответствующий требованиям, установленным Федеральным законом от 06.04.2011 №63-

ФЗ «Об электронной подписи», приказа ФСБ России от 27.12.2011 № 795 «Об утверждении 

требований к форме квалифицированного сертификата ключа проверки электронной 

подписи» созданный аккредитованным Удостоверяющим центром и являющийся в связи с 

этим официальным документом.  

Ключ проверки электронной подписи – уникальная последовательность символов, 

однозначно связанная с ключом электронной подписи и предназначенная для проверки 

подлинности электронной подписи (далее - проверка электронной подписи). 

Ключ электронной подписи – уникальная последовательность символов, 

предназначенная для создания электронной подписи. 

Личный кабинет - персональное информационное пространство уполномоченного 

сотрудника управляющей компании или Пользователя на Платформе TrustVote. 

Мобильное приложение «Госключ» - устанавливаемый на мобильный телефон 

Пользователя программный компонент, содержащий в своем составе средство 

криптографической защиты информации, выполняющее, в частности, функции средства 

электронной подписи. 



Оператор Инфраструктуры – Исполнитель – Акционерное общество «ИнфоТеКС 

Интернет Траст», выполняющее функции по поддержанию работоспособности и 

администрированию Инфраструктуры. 

Платформа TrustVote – платформа электронного голосования TrustVote, предназначенная 

для взаимодействия владельцев инвестиционных паев Фонда c управляющей компанией, 

инвестиционным комитетом в процессе голосования по вопросам повестки дня общего 

собрания владельцев инвестиционных паев Фонда (далее – Общее собрание), а также 

голосования в ходе принятия решений инвестиционным комитетом. 

Пользователь – физическое лицо – владелец инвестиционных паев Фонда и (или) член 

инвестиционного комитета Фонда, зарегистрированный на платформе TrustVote. 

Помощник – физическое лицо, предварительно согласующее форму бюллетеня для 

голосования, передаваемого Пользователю. У каждого Пользователя может быть не более 

двух Помощников или Помощники могут отсутствовать. 

Протокол голосования – документ, в котором фиксируются итоги голосования. 

Средства криптографической защиты информации - аппаратные, программные и 

аппаратно-программные средства, системы и комплексы, осуществляющие 

криптографические преобразования информации для обеспечения ее защиты от 

несанкционированного доступа, от навязывания ложной информации и/или 

обеспечивающие реализацию хотя бы одной из следующих функций: создание электронной 

подписи с использованием ключа электронной подписи, подтверждение с использованием 

ключа проверки электронной подписи подлинности электронной подписи, создание ключей 

электронной подписи и ключей проверки электронной подписи. 

Средства электронной подписи - шифровальные (криптографические) средства, 

используемые для реализации хотя бы одной из следующих функций - создание 

электронной подписи, проверка электронной подписи, создание ключа электронной 

подписи и ключа проверки электронной подписи. 

Уполномоченный сотрудник управляющей компании – физическое лицо, являющееся 

сотрудником управляющей компании Фонда, которому предоставлены полномочия по 

заведению на Платформе TrustVote информации о Фонде, Пользователях и созданию 

голосований по вопросам повестки дня Общего собрания, а также голосований в ходе 

принятия решений инвестиционным комитетом. 

Управляющая компания Фонда – Заказчик – акционерное общество или общество с 

ограниченной ответственностью, осуществляющее доверительное управление активами 

Фонда и действующее в соответствии с главой 8 Федерального закона от 29.11.2001 № 156-

ФЗ «Об инвестиционных фондах». 

Электронная подпись – информация в электронной форме, которая присоединена к 

другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом 

связана с такой информацией и которая используется для определения лица, 

подписывающего информацию. 

Электронный документ - документированная информация, представленная в электронной 

форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием электронных 

вычислительных машин, а также для передачи по информационно-телекоммуникационным 

сетям или обработки в информационных системах. 

  



1. Предмет Порядка 

1.1. Настоящий Порядок разработан с целью описания действий сотрудников 

Управляющей компании Фонда, владельцев инвестиционных паёв, членов 

Инвестиционного комитета ЗПИФ по организации и проведению заочных голосований 

Общего собрания владельцев инвестиционных паёв или членов Инвестиционного комитета 

на Платформе TrustVote. 

1.2. Наименование документа: «Порядок организации работы на Платформе TrustVote». 

Версия: 0.5. 

Дата: __.11.2025. 

1.3. Настоящий Порядок публикуется в электронном виде на сайте Акционерного 

общества «ИнфоТеКС Интернет Траст» по адресу https://www.iitrust.ru/. 

1.4. Присоединение к Порядку. 

1.4.1. Присоединение к настоящему Порядку Пользователем осуществляется при 

внесении своих данных на Платформе TrustVote посредством дачи своего согласия, которое 

сопровождается установкой символа (галочки) в соответствующем поле. 

1.4.2. Присоединение к настоящему Порядку Управляющей компанией Фонда 

осуществляется при заключении договора с Оператором Инфраструктуры. 

1.4.3. Факт присоединения Пользователя и Управляющей компании Фонда к Порядку 

является полным принятием ими условий настоящего Порядка и всех его положений в 

редакции, действующей на момент присоединения. Сторона, присоединившаяся к Порядку, 

принимает дальнейшие изменения (дополнения), вносимые в Порядок, в соответствии с 

условиями настоящего Порядка. 

1.5. Контактная информация Оператора Инфраструктуры. 

Акционерное общество «ИнфоТеКС Интернет Траст». 

Юридический адрес: 127083, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Савеловский, ул. 

Мишина, д. 56, стр. 2, эт. 2, пом. IX, ком. 11.  

Почтовый адрес: 127083, г. Москва, ул. Мишина, д. 56, стр. 2. 

Телефон: 8-800-250-8-265.  

E-mail: 77@iitrust.ru  

Web-сайт: http://iitrust.ru 

2. Требование Платформы TrustVote. 

Для регистрации Пользователем на Платформе TrustVote у владельца инвестиционных паев 

Фонда и (или) члена инвестиционного комитета Фонда должен быть действующий 

квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи, полученный с 

использованием мобильного приложения «Госключ», и подтвержденная учетная запись на 

портале Госуслуг. 

3. Регистрация Пользователя на Платформе TrustVote. 

3.1. Уполномоченный сотрудник управляющей компании в личном кабинете 

Платформы TrustVote для каждого владельца инвестиционных паев Фонда и (или) члена 

инвестиционного комитета Фонда создает пригласительную ссылку на регистрацию. Для 

создания ссылки необходимо указать следующие данные Пользователя:  

- номер мобильного телефона; 

- адрес электронной почты.  

https://www.iitrust.ru/
mailto:77@iitrust.ru


3.2. Платформа TrustVote направляет пригласительную ссылку Пользователю по адресу 

электронной почты. 

3.3. Пользователь переходит по ссылке на страницу регистрации Пользователя 

Платформы TrustVote. Проверяет данные, введенные ранее Уполномоченным сотрудником 

управляющей компании, и вносит свои персональные данные: 

- фамилия, имя, отчество; 

- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 

- реквизиты паспорта: серия, номер, дата выдачи, кем выдан. 

Обработку персональных данных осуществляет Управляющая компания на 

основании согласия Пользователя. Управляющая компания поручает обработку 

персональных данных Пользователей Оператору Инфраструктуры. 

3.4. Для добавления Помощника Пользователю необходимо на странице регистрации 

нажать кнопку «Добавить помощника». В появившимся блоке Пользователь указывает 

данные Помощника: фамилию, имя, отчество, номер мобильного телефона и адрес 

электронной почты. У Пользователя может быть не более двух Помощников. 

3.5. Пользователь должен ознакомиться и присоединиться к настоящему Порядку 

установив галочку в соответствующем поле. 

3.6. Уполномоченный сотрудник управляющей компании в личном кабинете платформы 

TrustVote проводит проверку введенных данных Пользователя, при необходимости 

корректирует, и подтверждает учетную запись Пользователя. 

3.7. После добавления Пользователем Помощника на электронную почту Помощнику 

приходят логин и временный пароль. При первом входе в личный кабинет Платформы 

TrustVote Помощнику необходимо задать постоянный пароль. 

3.8. При наличии у Пользователя Помощников для Пользователя по умолчанию 

устанавливается признак необходимости согласования формы бюллетеня для всех 

последующих голосований Помощниками. Указанный признак может быть снят или 

установлен повторно Уполномоченным сотрудником управляющей компании по указанию 

Пользователя. 

4. Создание карточки ЗПИФ на платформе TrustVote 

4.1. Уполномоченный сотрудник управляющей компании в личном кабинете 

Платформы TrustVote создает карточку ЗПИФ, указывая в ней: 

- название ЗПИФ; 

- сведения о правилах доверительного управления; 

- наименование специализированного депозитария; 

- иные дополнительные данные. 

4.2. Добавляет участников ЗПИФ из числа зарегистрированных Пользователей, указывая 

роль участника: владелец инвестиционного пая с количеством голосов при Общем 

голосовании и/или член инвестиционного комитета с количеством голосов при голосовании 

в ходе принятия решений инвестиционным комитетом. 

4.3. ЗПИФ создаётся в статусе «Активный», позволяющий проводить голосования. В 

момент прекращения действия ЗПИФ, он может быть переведён в статус 

«Ликвидированный», в котором отсутствует возможность проводить голосования, но у 

Уполномоченного сотрудника управляющей компании останется возможность просмотра 

итогов прошедших голосований.  



5. Проведение голосования на платформе TrustVote 

5.1. Создание голосования 

5.1.1. Для проведения голосования по вопросам повестки дня Общего собрания или 

принятия решений инвестиционным комитетом Уполномоченный сотрудник управляющей 

компании в личном кабинете Платформы TrustVote в карточке ЗПИФ создает голосование 

на Платформе TrustVote. При конфигурировании голосования Уполномоченный сотрудник 

управляющей компании: 

- указывает название голосования; 

- выбирает тип голосования; 

- указывает дату и время окончания голосования; 

- выбирает шаблоны бюллетеня и протокола голосования. 

5.1.2. После определения конфигурации голосования Уполномоченный сотрудник 

управляющей компании вносит вопросы повестки дня, которые будут поставлены членам 

Общего собрания или членам инвестиционного комитета в бюллетенях, на которые будет 

предложено выбрать вариант голосования «за» или «против». Также к голосованию 

прикладываются необходимые дополнительные материалы, являющие неотъемлемой 

частью бюллетеня. 

5.2. Принятие участниками голосования решений 

5.2.1. В момент начала голосования Уполномоченный сотрудник управляющей компании 

запускает голосование. 

5.2.2. Пользователям, у которых отсутствуют Помощники или снят признак 

необходимости согласования Помощниками формы бюллетеня, ссылка на бюллетень сразу 

после запуска голосования направляется Платформой TrustVote в мобильное приложение 

«Госключ» согласно СНИЛС, указанному на этапе регистрации Пользователя и в 

подтвержденной учетной записи на портале Госуслуг. 

5.2.3. Для Пользователей, у которых установлен признак согласования Помощником, 

ссылка на форму бюллетеня сразу после запуска голосования направляется на адреса 

электронной почты каждого из Помощников. Один из Помощников после ознакомления с 

формой бюллетеня должен одобрить или отклонить её. В случае отклонения формы 

бюллетеня Помощник должен указать причину и подтвердить отклонение. После 

согласования формы бюллетеня Помощником, Платформа TrustVote направляет 

Пользователю ссылку на бюллетень в мобильное приложение «Госключ» согласно СНИЛС, 

указанному на этапе регистрации Пользователя и в подтвержденной учетной записи на 

портале Госуслуг. 

5.2.4. Пользователь переходит по ссылке и открывает в браузере бюллетень, в котором по 

каждому вопросу повестки дня должен выбрать один из двух вариантов голосования («за» 

или «против»). После выбора вариантов голосования по всем вопросам повестки дня 

Пользователь сохраняет свой выбор, нажимая на кнопку «Сохранить». 

5.2.5. Файл бюллетеня с выбранными вариантами голосования направляется 

Пользователю на подписание в мобильное приложение «Госключ». Пользователь должен 

утвердить указанные в файле бюллетеня варианты голосования по всем вопросам повестки 

дня подписав его квалифицированной электронной подписью в мобильном приложении 

«Госключ». 

5.2.6. В случае отсутствия у участника голосования действующего квалифицированного 

сертификата ключа проверки электронной подписи, полученного с использование 

мобильного приложения «Госключ», или отсутствия до окончания срока голосования 



каких-либо действий с бюллетенем в мобильном приложении «Госключ» его голоса не 

будут учтены Платформой TrustVote. 

5.3. Подведение итогов голосования. 

5.3.1. По окончанию срока голосования Уполномоченный сотрудник управляющей 

компании c использованием Платформы TrustVote формирует Протокол голосования, в 

котором будут учтены все голоса участников голосования, подписавших свои бюллетени в 

мобильном приложении «Госключ».  

5.3.2. Сформированный Протокол голосования в личном кабинете Портала TrustVote 

подписывает руководитель Управляющей компании Фонда квалифицированной 

электронной подписью. 

5.3.3. Подписанный Протокол голосования передаются в специализированный 

депозитарий и нотариусу по каналам связи с использованием сети Интернет. 

6. Изменение (дополнение) Порядка 

6.1. Текст Порядка и последующие изменения публикуются на web-сайте Оператора 

Инфраструктуры https://www.iitrust.ru/. 

6.2. Внесение изменений (дополнений) в Порядок производится Оператором 

Инфраструктуры в одностороннем порядке. 

6.3. С целью обеспечения гарантированного ознакомления с текстом изменений и 

дополнений Порядка сотрудники Управляющей компании Фонда и Пользователи обязаны 

не реже 1 (Одного) раза в месяц обращаться на web-сайт Оператора Инфраструктуры 

https://www.iitrust.ru/ за сведениями об изменениях и дополнениях в Порядок. 

https://www.iitrust.ru/
https://www.iitrust.ru/

